








ALCAD PORTERO DIGITAL - DIGITAL DOOR ENTRY SYSTEMS - PORTIER NUMERIQUE
L]

PASOS DE CONFIGURACION
STEP-BY-STEP CONFIGURATION
ETAPES DE CONFIGURATION

(D Pulse simulténeamente las teclas @ @. Al dejar de pulsar, la placa emitira un sonido de confirmacién.

2 Introduzca el codigo MAESTRO.
Si es la primera vez que accede al men( de configuracién, introduzca el cédigo 12345 (Codigo MAESTRO de fébrica). En caso contrario,
introduzca el cédigo MAESTRO que haya configurado.
Con cédigo correcto, la placa emitird un pitido. El display mostrard el texto Hi_Z = antes de situarse en la posicion 1 del meng.
Con cédigo incorrecto, la placa emitiré un pitido de error y destellard el led rojo. Comience por el paso 1.

Nota: Tiempo méximo de 30 segundos entre los pasos 1 y 2. Pasado este tiempo deberd comenzar por el paso 1.

(3 Adapte los valores de las diferentes posiciones en funcién del fipo de instalacién. Vea "Conexion y configuracién de la placa de conserjeria
en funcién del fipo de instalacién”, pégina 7.
Para cambiar el valor, pulse la tecla @. La informacién del display comenzaré a parpadear (3.1). Selecccione con las teclas G @, el
valor deseado @ En posiciones 9y 11, teclee el cédigo deseado. Pulse la tecla @ para confirmar el valor @

Nota: Pasados 30 segundos desde la Gltima pulsacién de cualquier tecla, saldré autométicamente del mend de Instalacion.

(D Press the @@ keys simultaneously. When you release the keys, the panel will emit a confirmation sound.
(2) Enter the MASTER code.

If this is the first time that you have accessed the configuration menu, enter the code 12345 (Default MASTER code). If it is not the first time,

enter the MASTER code which you have previously configured. The panel will emit a beep. The display will show the text Fi_C i before

going to position 1 of the menu.

If the code is incorrect, the panel will emit a beep indicating that an error has been made and the red led will flash. Begin again at step 1.
Note: The maximum time allowed between step 1 and step 2 is 30 seconds. Once this period has elaspsed, you must begin again at step 1.
(3) Adapt the values of the different positions to the type of installation. See "Connection and configuration of the concierge Panel according

the installation", page 7.

To change the setting, press the @ key. The information shown in the display will begin to blink @ Select the desired value with the G

@ keys @ In positions 9 and 11, key in the desired code. Press the @ key to confirm the seﬁ‘ing@

Note: If 30 seconds elapse without any key being pressed, you will automatically exit from the configuration menu.

(D Appuyez simultanément sur les touches @>@. Quand vous cessez d’appuyer, la platine émet un Bip sonore de confirmation.
) Introduisez le code MAITRE

Si c’est la premiére fois que vous accéder au menu de configuration, introduisez le code 12345 (Code MAITRE d'usine). Dans le cas contraire,

introduisez le code MAITRE qui a été configuré. La plaque émettra un son. L'écran montrera le texte A2l avant de se positionner sur la
position T du menu.

Avec le code errong, la plaque émettra un beep d’erreur et la led rouge scintillera. Commencer par I'étape 1.
Note: Temps maximum de 30 secondes entre I'étape 1 et 2. Une fois le temps passé, il faudra recommencer par I'étape 1.

(3) Adapte les valeurs des différentes positions en fonction du type d'installation. Voir "Branchement et configuration de la plaque de conciergerie
en fonction de l'installation”, page 7.

Pour changer la valeur, appuyer sur la touche @. L'information de I'écran commencera a clignoter (3.1). Choisissez avec les touches G
@, la valeur désirée (3.2). Dans les positions 9 et 11, composez le code désiré. Appuyer la touche @ pour confirmer la valeur (3.3).

Note: Passés 30 secondes sans pression de n’importe quelle touche, vous sortirez automatiquement du menu de configuration.

PASOS CONFIGURACION - STEP-BY-STEP CONFIGURATION - ETAPES DE CONFIGURATION

. . Cédigo MAESTRO Cambiar el valor de las posiciones
Tiempo méximo MASTER code How to adapt the value of the positions

M5r1x1mum fime fimit Code MAITRE Adapter les valeurs des positions
emps maximal

Tiempo méximo
Maximum time limit

Temps maximal
Cédigo incorrecto

Incorrect code
Code erroné
Posiciones 9y 11
Positions 9 and 11
Positions 9 et 11
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CONFIGURACION PARA INSTALACION BASICA. INSTALACION CON VARIOS ACCESOS
CONFIGURATION FOR BASIC INSTALLATION. INSTALLATION WITH SEVERAL POINTS OF ENTRY
CONFIGURATION POUR INSTALLATION STANDARD. INSTALLATION AVEC PLUSIEURS ACCES

MENU DE CONFIGURACION - CONFIGURATION MENU - MENU CONFIGURATION

PORTERO DIGITAL - DIGITAL DOOR ENTRY SYSTEMS - PORTIER NUMERIQUE

Posicién
Position
Position

Descripcién
Description
Description

Valor de fébrica
Default value
Valeur usine

Valor a seleccionar
Valve to be chosen
Valor a seleccionar

Tipo de instalacién. Instalacién basica e instalacién con varios accesos.
_P/pe of installation. Basic installation and installation with several points of entry.
ype d'installation. Installation standard et installation avec plusieurs accés.

Sin aplicacién para la instalacién
Not used for the installation
N'a pas application pour I'installation

Sin aplicacién para la instalacion
Not used for the installation
N'a pas application pour l'installation

Tipo de tono de llamada (tipo 1o fipo 2)
Type of call tone (type 1 or type 2)
| Yp one (fyp P
Type de tonalité de |'appel (type 1 ou type 2)

Repeticiones del tono de llamada
- Number of times call tone is repeated
Répétitions de la tonalité de I'appel

Llamadas no atendidas. Modo
Unanswered calls. Mode
Appel non traités. Mode

Funcionamiento. Modo

_I Operation. Mode H H ! (2)
Fonctionnement. Mode - |

= Nomero de digiios de los cédigos de los monitores/téléfonos _ _ -3

(] Number of digits in the monitor/telephone codes —I —I |—I |—| (3)
Nombre de digifs des codes des monifeurs/'ré|éphones - = ;]

p Codigo CONSERJE _ _ o

I_l et rrr I_b_h_r_ri_l

Zi CONCIERGE code T kbR R A R e e b R
Code CONCIERGERIE

= Reestablecer valores de fabrica — —1 1 No - | Si

i Revert to default values ~ i T2z 1= Noi~ ZiZ 1= Yes

— Rétablir les valeurs de 'usine o Oui

Codigo MAESTRO
Lo MASTER code
Code MAITRE

(1) i- Registro de llamadas no atendidas deshabilitado.

- Registro de llamadas no atendidas habilitado cuando la placa de conserjeria esté activada
- Registro de llamadas no atendidas habilitado siempre.

- Record of unanswered calls deactivated.

- Record of unanswered calls activated when concierge panel is activated

- Record of unanswered calls always activated.

- Registre d’appel non traités déshabilité.

- Registre d’appel non traités habilité lorsque la plaque de conciergerie est activée.

- Registre d’appel non traités habilité toujours.

(1

-
(AR A

(1

(2
(2)
(2)

- Modo normal

- Modo sélo viviendas

— Normal mode

— Dwellings only mode

- Mode norma

— Mode uniquement logements

(3)

—Nomeros del 1 al 999

teléfonos — desde 17001 al 17999.
- Numbers from 1 to 999

(3)

for monitor/| re/ephone codes - from 17001 to 17999.
- Numéro du 1 au 999.

(3)

codes de moniteurs/téléphones — de 17001 au 17999.
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- (Not to be used in housing estates) "A" + "B". A: from O to 49, B: from 01 to 19. For examg)le: (A=10, B=09)

- Numbers from the “Main entrance panel number + 001" to the “Main entrance panel num

— (No utilizar en urbanizaciones) "A" + "B". A: de 0 a 49, B: de 01 a 19. Ejemplo: (A=10, B=09) =) nimero: 1009

—Nomeros del “Nomero de placa principal + 001” al “Numero de placa principal + 999”. Ejemplo: Placa nimero 17, valores posibles para cédigos de

=) valve: 1009

er + 999”. For example: panel number 17; possible values

- (Ne poas utiliser pour des résidences) "A" + "B". A: de 0 au 49, B: de 01 au 19. Exemple: (A=10, B=09) =) valeur: 1009
- Numéro "Numéro de la plaque principale + 001" au "Numéro de plaque principale + 999". Exemple: Plaque numéro 17; valeurs possibles pour des
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PORTERO DIGITAL -

CONFIGURACION PARA URBANIZACION CON VARIOS EDIFICIOS
CONFIGURATION FOR HOUSING ESTATES WITH SEVERAL BUILDINGS
CONFIGURATION POUR RESIDENCES AVEC PLUSIEURS BATIMENTS

MENU DE CONFIGURACION - CONFIGURATION MENU - MENU CONFIGURATION

DIGITAL DOOR ENTRY SYSTEMS -

P

ORTIER NUMERIQUE

Posicién Descripcion Valor de fabrica Valor a seleccionar
Position Description Default value Value to be chosen
Position Description Valeur usine Valor a seleccionar

Tipo de instalacién. Instalacion ?ara urbanizacién con varios edificios.
Type of installation. Installation for estates with several buildings.
Type d'installation. Installation pour résidences avec plusieurs bétiments.

)

Sin aplicacién para la instalacién
Not used for the installation
N'a pas application pour I'installation

Sin aplicacién para la instalacion
Not used for the installation
N'a pas application pour I'installation

Tipo de tono de llamada (tipo 1o fipo 2)

- Type of call tone nype 1 or type 2)
Type de tondalité de I'appel (type 1 ou type 2)

Repeticiones del tono de llamada
- Number of times call tone is repeated
Répétitions de la tonalité de I'appel

Llamadas no atendidas. Modo

= Unanswered calls. Mode

Appel non traités. Mode

Funcionamiento. Modo
i Operation. Mode
Fonctionnement. Mode

Nomero de digitos de los codigos de los monitores/téléfonos
Number of digits in the monitor/telephone codes
Nombre de digits des codes des moniteurs/téléphones

Codigo CONSERJE

| CONCIERGE code

Code CONCIERGERIE

Reestablecer valores de fabrica
| Revert to default values
Rétablir les valeurs de I'usine

i No =
I_t = No |~ ZiZ
No

Codigo MAESTRO
MASTER code

Code MAITRE

(1
(1
(1

[u———

(2

(2)

(2)

(3)
(3)
(3)
(4)
(4)

(4)

- Registro de llamadas no atendidas deshabilitado.

- Registro de llamadas no atendidas habilitado cuando la placa de conserjeria estd activada.
- Registro de llamadas no atendidas habilitado siempre.

- Record of unanswered calls deactivated.

- Record of unanswered calls activated when concierge panel is activated

- Record of unanswered calls always activated.

- Registre d’appel non traités déshabilité.

- Registre d’appel non traités habilité lorsque la plaque de conciergerie est activée.

- Registre d’appel non traités habilité toujours.

- Modo normal

- Modo sélo viviendas

~ — Normal mode

— Dwellings only mode

~ — Mode norma

Mode uniquement logements

Para llamar a los monitores/teléfonos de un edificio, teclee “Numero asignado a la placa principal del edificio + codigo del teléfono”. Ejemplo: Para llamar
al teléfono con cédigo “001” del edificio “17”, teclee “17001”.
To make a call to the monitors/telephones of a building from the external entrance panel, key in “Number assigned to the main panel of the building +

monitor/telephone code”. For example: To make a call to the monitor with code ‘001’ of the building number ‘17, ker in “17001".
Pour appeler un moniteur/téléphone dans un immeuble & partir de I'accés extérieur, composer "Le numéro attribué a la plaque de rue de l'immeuble et le

code du moniteur/téléphone". Exemple: pour appeler un moniteur codé '001' de I'immeuble, numéro attribué '17', composé le '17001"
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CARACTERISTICAS TECNICAS - TECHNICAL CHARACTERISTICS - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Nota: Valores de referencia suministrados para la comprobacion del equipo. No utilizar las bornas del equipo para alimentar dispositivos adicionales sin consulta

previa al fabricante.

PORTERO DIGITAL - DIGITAL DOOR ENTRY SYSTEMS - PORTIER NUMERIQUE

Note: Reference values are provided only to enable the checking of equipment. Do not use the terminals of the equipment to feed additional devices without first

consulting the manufacturer.

Note: Valeurs de références fournies pour la vérification de I'équipement. N'utiliser pas les bornes de I'équipement pour alimenter des dispositifs supplémentaires

sans information préalable du fabricant.

TELEFONO PARA CONSERJERIA DIGITAL TCD-001
TELEPHONE FOR DIGITAL CONCIERGE TCD-001
TELEPHONE POUR CONCIERGERIE NUMERIQUE TCD-001

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING
BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL
AB 0.7 V= 4.9 V=
C,B 0 V= 0V= 1.8 V=
¢ Audio max 4 Vpp
D,B 0 V= Audio max 11 Vpp
25,B - - - 0V=
27,B - - - 0V=

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail +5 .. +55°C

MONITOR PARA CONSERJERIA DIGITAL MCB-002, MCC-002
MONITOR FOR DIGITAL CONCIERGE SYSTEM MCB-002, MCC-002
MONITEUR POUR CONCIERGERIE NUMERIQUE MCB-002, MCC-002

MCB-002 MCC-002
PANTALLA CRT B/N plana de 4” TFT color de 3,5”
SCREEN 4” CRT B/N flat 3.5” TFT colour
ECRAN CRT B/N plat de 4” TFT couleur de 3,5”

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail +5 .. +55 °C

SOPORTE DE CONEXIONES PARA MONITOR CONSERJERIA DIGITAL SCC-030
MONITOR CONNECTION BRACKET FOR DIGITAL CONCIERGE SYSTEM SCC-030
SUPPORT DE CONNEXIONS POUR MONITEUR CONCIERGERIE NUMERIQUE SCC-030

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING
BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL
A B 0.7 V= 4.9 V=
- 1.8 V=
cB 0 V= 0V= Audio max 4 Vpp
D,B 0V= Audio max 11 Vpp
E,B 0 V= 1V=
P2 —0o 0 —0—0—
25,B - - - 0OV=
27,B - - - 0 V=
VIDEO - VIDEO - VIDEO
V1,M 0 Vpp 1 Vpp 0,25 (75 Q)
+, - 15+ 10% V=

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail +5 .. +55°C
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SOPORTE DE CONEXIONES PARA MONITOR CONSERJERIA DIGITAL SCC-040
MONITOR CONNECTION BRACKET FOR DIGITAL CONCIERGE SYSTEM SCC-040
SUPPORT DE CONNEXIONS POUR MONITEUR CONCIERGERIE NUMERIQUE SCC-040

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING
BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL
A B 0.7 V= 4.9 V=
- _ 1.8V=
cB 0V= 0V= Audio max 4 Viop
D, B 0V= Audio max 11 Vpp
E,B 0V= 1V=
P2 —OoNo- —O0—0-
25,B - - - 0V=
27,B - - - 0V=
VIDEO - VIDEO - VIDEO
T+, -
-, - 65V=+05
+, = 15+ 10% V=

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail +5 .. +55 °C

GRUPO FONICO GRF-013 - AUDIO UNIT GRF-013 - GROUPE PHONIQUE GRF-013

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING
BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL
+ - 15+ 10% V=
D1, D2 13-14 V=
D3, D2 13-14 V=
D5, D4 13-14v=

(1) Urbanizaciones - Housing estates - Résidences

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail -10 .. +55°C

TECLADO NUMERICO KPD-003 - NUMERICAL KEYPAD KPD-003 - CLAVIER NUMERIQUE KPD-003

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING
BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL

+ = 15+10% V=

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail -10 .. +55°C
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VERIFICACION DE LA INSTALACION

Verifique que la placa de conserjeria estd correctamente configurada.
Para ello, compruebe que los valores seleccionados en las diferentes
posiciones del menG de configuracion coinciden con los indicados en
el apartado “Conexién y configuracién de la placa de conserjeria en
funcién de la instalacion” ver pégina 7.

No funciona nada
Verifique la tensién de red en los alimentadores. Compruebe que el led
verde del alimentador del grupo fénico esté encendido. Verifique que la
tensién entre + y — de los alimentadores sea 15 + 10% Vdc. Compruebe
si existe algin cortocircuito y soluciénelo. Desconecte el alimentador del
teclado durante 1 minuto y vuelva a conectarlo. Si la averia continta,
desconecte todas las bornas + y - de los alimentadores, y verifique que
la tensién entre +y — sea 15 £ 10% Vdc. Si no es correcta, algin
alimentador puede estar averiado.

No hay confirmacién acistica de la pulsacién de tecla
Verifique que la tensién entre +y - del teclado numérico sea 15 + 10%
Vdc. Verifique las conexiones + y — del feclado hacia el alimentador. Si
no detecta el fallo, el teclado puede estar averiado.

En el display no aparece la tecla pulsada
Verifique si existe confirmacién acistica de la pulsacién de tecla. Verifique
que la fension entre + y — del grupo fonico sea 15 = 10% Vdc. Verifique
las conexiones + y — del grupo fénico hacia el alimentador. Revise la
conexién entre el teclado y el grupo fénico.

En el display aparece "88888"

Verifique que la fensién entre + y — del grupo fonico sea 15 + 10% Vdc.
Si la tensién es correcta, el grupo fénico puede estar averiado.

Si el texto "FO" aparece en el display de manera intermitente
Compruebe si existe algin cortocircuito en las conexiones del grupo
fénico D3, D2 y D5, D4 y revise las conexiones con los equipos de la
instalacién. Si es el caso, compruebe si existe algin cortocircuito en las
conexiones D1, D2 del grupo fénico hacia los teléfonos/soportes de
conexiones. Compruebe que el resto de placas conectadas al bus se
encuentren correctamente alimentadas. Si no defecta el fallo, el grupo
fénico puede estar averiado.

Si el texto "F1" aparece en el display de manera intermitente
Compruebe la conexién del teclado numérico con el grupo fénico. Si no
detecta el fallo, el teclado numérico o el grupo fonico pueden estar
averiados.
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Si el texto "F3" aparece en el display de manera intermitente
Verifique que, de las placas de calle conectadas a la placa de conserjeria,
existe una placa de calle configurada como principal. Compruebe la
conexién del BUS de comunicacion entre la placa de conserjeria y la
placa de calle configurada como principal. Si no detecta el fallo, el grupo
fénico de la placa de conserieria o de la placa de calle principal puede
estar averiado.

Si el teléfono/monitor de conserjeria emite tonos intermitentes al llamar
La llamada no ha sonado en el teléfono/monitor de la vivienda: Compruebe
que el auricular esté colgado. Compruebe que el interruptor de
programacion del teléfono/soporte de conexiones estd en la posicién
ON (a la izquierda). Si es el caso, revise la conexién D1, D2 del grupo
fénico hacia los teléfonos/soportes de conexiones. Si no detecta el fallo,
el teléfono/monitor, el soporte de conexiones o el grupo fénico pueden
estar averiados.

No se oye ningin teléfono/monitor ni ninguna placa de calle desde la

placa de conserjeria
Revise las conexiones del cable entre el auricular y la base del teléfono
de la conserjeria. Compruebe el regulador de volumen de recepcion en
la placa de conserjeria. Si no detecta el fallo, el grupo fénico o el
teléfono/monitor pueden estar averiados.

No se oye un teléfono/monitor desde la placa de conserjeria
Revise las conexiones del cable entre el auricular y la base del
teléfono/monitor. Si no detecta el fallo, el teléfono/monitor o el soporte
de conexiones puede estar averiado.

No se oye la placa de conserjeria en ningin teléfono/monitor ni en ninguna

placa de calle
Compruebe el regulador de volumen de emision en la placa de conserjeri.
Si no detecta el fallo, el grupo fénico puede estar averiado.

No se oye la placa de conserjeria en un teléfono/monitor
Revise las conexiones del cable entre el auricular y la base del
teléfono/monitor. Si no detecta el fallo, el teléfono/monitor o el soporte
de conexiones puede estar averiado.

No es posible llamar a las viviendas desde la conserjeria
Compruebe que el auricular del teléfono/monitor de conserieria estd
descolgado.
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TROUBLE SHOOTING

Ensure that the concierge panel of the installation are correctly
configured. To do so, check that the values selected in the different
positions of the configuration menu are the same as those shown in
the section entitled “Connection and configuration of the concierge
panel according the installation” see page 7.

Nothing works
Check the mains voltage in the power supply units. Ensure that the green
led of the power supply to the audlo unit is lit. Make sure that the voltage
between + and - of the power supply unit is 15 + 10% Vdc. Check if
there are any short circuits and, if so, fix them. Disconnect the power
supply unit from the mains for 1 minute and then reconnect it. If the
problem persists, disconnect all the + and - terminals from the power
supply unit and check that the voltage between + and - is 15 + 10% Vdc.
If it is not, there may be something wrong with the power supply unit.

There is no audio confirmation that a key has been pressed
Check that the voltage between + and - of the keypad is 15 + 10% Vdc.
Check the + and - connections from the numerical keypad to the power
supply unit. If no fault is detected, there may be something wrong with
the numerical keypad.

In the display the key which has been pressed does not appear
Check if there is audio confirmation that a key has been pressed. Check
that the voltage between + and - of the audio unit is 15 = 10% Vdc.
Check the + and — connections from the audio unit o the power supply
unit. Check the connection between the numerical keypad and the audio
unit.

In the display appear "88888"
Ensure that the voltage between + and - of the audio unit is 15 + 10%
Vde. If the voltage is correct, there may be something wrong with the
audio unit.

The text “FO” flashes in the display
Ensure that there is no short circuit in the D3, D2 and D5, D4 connections
of the audio unit and check the connections with the equipment of the
installation. If necessary, check whether there is a short circuit in the D1,
D2 connections of the audio unit fo the telephones / connection brackets.
Ensure that the other panels connected to the BUS have the correct power
supply. If you cannot find the fault, there may be something wrong with
the audlio unit.

The text “F1” flashes in the display
Check the connection between the numerical keypad and the audio unit.
If no fault is detected, there may be something wrong with the numerical
keypad or the audio unit.

The text “F3” flashes in the display
Ensure that one of the entrance panels connected to the concierge unit
panel is configured as the main panel. Check the BUS connection between
the concierge unit panel and the entrance panel which has been configured
as the main panel. If you cannot find the fault, there may be something
wrong with the audio unit of the concierge panel or of the main entrance
panel.

If the concierge telephone/monitor emits intermittent tones when a call is made
The call tone cannot be heard on the monitor/telephone of the dwelling:
Check that the handset is not off the hook. Check that the programming
switch of the connection bracket/ re/ephone is in ON position (on the left).
If necessary, Check connections D1 and D2 from the audio unit fo the
tlephone/connection bracket. If you cannot find the fault, there may be
something wrong with the telephone/monitor, the connection bracket or
the audio unit.

No telephone/monitor and no entrance panel can be heard from the

concierge unit panel.

Check the cable connections between the receiver and the base of the
concierge telephone/monitor. Check the reception volume control in the
concierge unit panel. If you cannot find the fault, there may be something
wrong with the audio unit or the telephone/monitor.

One monitor/telephone cannot be heard from the concierge panel
Check the cable connections between the receiver and the base of the
telephone/monitor. If you cannot find the fault, there may be something
wrong with  the telephone/monitor or the connection bracket.

The concierge unit panel cannot be heard on any telephone/monitor or on

any enirance panel.

Check the emission volume control in the concierge unit panel. If you
cannot find the fault, there may be something wrong with the audio unit.

Concierge panel cannot be heard from one telephone/monitor
Check the cable connections between the receiver and the base of the
telephone/monitor. If you cannot find the fault, there may be something
wrong with the telephone/monitor or the connection bracket.

It is not possible to call dwellings from the concierge unit
Ensure that the receiver of the telephone/monitor of the concierge unit
has been picked up.
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PROBLEMES DE FONCTIONNEMENT

Vérifier que le plaque de conciergerie de I'installation est correctement
configurée. Pour cela, vérifier que les valeurs choisies dans les différentes
positions du menu de configuration coincident avec celles indiquées dans le
paragraphe “Branchement et configuration de la plaque de conciergerie
en fonction de I'installation” voir page 7.

Rien ne fonctionne

Vérifier la tension du réseau dans les alimentations. Vérifier que la led
verte de |'alimentation du groupe phonique est allumée. Vérifier que la
tension entre + et — de |'alimentation soit de 15 + 10% Vdc. Vérifier 'il
existe un court-circuit et le supprimer.
Débranchez Ialimentation du réseau pendant 1 minute et branchez-la
de nouveau. Si la panne continue, débranchez toutes les bornes + et -
de I'alimentation, vérifier que la tension entre + et - soit 15 + 10% Vdc.
Si ce n'est pas le cas, I'alimentation peut éfre en panne.

Il n’y a pas de confirmation acoustique quand on appuie sur la touche
Vérifier que la tension entre + et — du clavier numérique soit de 15 +
10% Vdc. Veérifier les connexions + et - du clavier vers |'alimentation. Si
vous ne détectez pas la panne, le clavier peut étre en panne.

Sur I'écran n’apparait pas la touche appuyée
Vérifier s'il existe une confirmation acoustique de la touche appuyée.
Vérifier que la tension entre + et - du groupe phonique soit de 15 + 10%
Vdc. Vérifier les connexions + et — du groupe phonique vers I'alimentation.
Vérifier la connexion entre le clavier et le groupe phonique.

Sur I'écran apparait "88888"

Vérifier que la tension entre + et — du groupe phonique soit de 15 + 10%
Vde. Si la tension est correcte, le groupe phonique peut étre en panne.

Si le texte "FO" apparait sur I'écran de fagon intermittente
Vérifier s'il existe des courts-circuits dans les connexions du groupe
phonique D3, D2 et D5, D4, ensuite réviser les connexions avec les
équipements de I'installation. Dans ce cas vérifier |'existence de court-
circuits dans les connexions D1, D2 du groupe phonique vers les
téléphones/supports de connexions. Vérifier que les autres plaques
connectées au BUS soient correctement alimentées. Si vous n'observez
aucune anomalie, le groupe phonique peut &tre en panne.

Si le texte "F1" apparait sur 'écran de facon intermittente
Révisez la connexion du clavier vers le groupe phonique. Si vous ne
trouvez pas |'erreur, il se pourrait que le clavier ou le groupe phonique
soient défectueux.
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Si le texte "F3" apparait sur I'écran de fagon intermittente
Vérifier que dans les plaques de rue connectées & la plaque de conciergerie,
il existe une plaque de rue configurée comme principale. Vérifier la
connexion du BUS de communication entre la plaque de conciergerie et
la plaque de rue définie comme principale. Si vous n'observez aucune
anomalie, le groupe phonique peut étre en panne.

Si le téléphone/moniteur de conciergerie émet des tondlités intermittentes

lors de I'appel
Pas de sonnerie lors de |'appel: Vérifier que le combiné est bien raccroché.
Vérifier que I'interrupteur de programmation du téléphone/support de
moniteur est en position ON (vers la gauche). Si c’est le cas, Révisez les
connexions D1 et D2 du goupe phonique vers les téléphones/support de
moniteur. Si vous ne trouvez pas l'erreur, il se pourrait que le
téléphone/moniteur, le support de moniteur ou Le groupe phonique de
la plaque de la conciergerie ou de la plaque de rue principale soient
défectueux.

Aucun son des combinés/moniteurs ni d’aucune plaque de la plaque

conciergerie.

Réviser les connexions du cdble entre le combiné et la base du
téléphone/moniteur du conciergerie. Si vous n'observez aucune anomalie,
le groupe phonique peut &ire en panne.

On n’entend pas un des téléphones de la plaque de conciergerie
Réviser les connexions du céble entre le combiné et la base du
téléphone/moniteur. Si vous ne trouvez pas I'erreur, il se pourrait que le
téléphone/moniteur ou le support de moniteur soient défectueux.

Aucun son de la plaque de conciergerie dans aucun combiné/moniteur ni

dans aucune plaque de rue.

Veérifier le régulateur de volume d’émission dans la plaque de conciergerie.
Si vous ne détectez pas 'erreur, il se pourrait que le groupe phonique
soit défectueux.

On n'entend pas la plaque du conciergerie dans un téléphone/moniteur
Réviser les connexions du cdble entre le combiné et la base du
téléphone/moniteur. Si vous ne trouvez pas I'erreur, il se pourrait que le
téléphone/moniteur ou le support de moniteur soient défectueux.

Il n’est pas possible d’appeler les appartements depuis la conciergerie
Vérifier que le combiné du téléphone /moniteur de la conciergerie est
décroché.
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